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Blended learning

BILDUNG & BERATUNG BETHEL

W I CHTIG: Sollten Sie an einer Veranstaltung zu der Qua||f|Z|erte Weltel‘bl|dung
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Wir bitten um Ihr Verstandnis.
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Qualifizierte Weiterbildung zum/zur Case Manager/-in

Erweitern Sie Ihre Kompetenzen im Sozial- und Gesundheitswesen

mit unserer qualifizierten Weiterbildung -

fur Mitarbeitende aus dem Gesundheitswesen,
der sozialen Arbeit und der Arbeitsberatung

Case-Management hat sich als professionstibergrei-
fendes Verfahren in der Einzelfallberatung in vielen
Arbeitsfeldern im Sozial- und Gesundheitswesen
etabliert. Es wurde fur die Arbeit mit Klienten/-innen
mit einem komplexen Hilfebedarf und einer voraus-
sichtlich langeren Unterstitzungsdauer entwickelt.

Case-Management basiert auf zwei Saulen:

Zum einen beinhaltet es auf der Fallebene die ein-
zelfallbezogene Beratung, in der Case-Management
orientiert am Hilfebedarf des/der Einzelnen soziale
Dienstleistungen umfassend plant und organisiert.
Ausgangspunkte sind dabei die Ressourcen der
Klienten/-innen. Die Unterstitzungsleistung wird

im Case-Management besonders unter dem Aspekt
der eigenen Beteiligung und Mitverantwortung zur
Veranderung der personlichen Situation gesehen.
Auf jeder Ebene der Intervention kénnen sich die
Klienten/-innen selbst einbringen.

Zum anderen setzt es sich auf der Systemebene mit
Bedarfs- und Bestandsanalyse, Angebotsplanung und
Angebotssteuerung auseinander, damit die benotig-
ten Hilfeangebote dem Klientel auch tatsachlich zur
Verfligung stehen.

Einzelfallsteuerung und Angebotssteuerung werden
im Case-Management demnach systematisch mitein-
ander verknUpft.
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Inhalte

Einfihrung in das Case Management
Beratung im Case Management
Qualitétssicherung im Case Management:
Zielgruppenspezifische Handlungsstrategien
Institutionelle Rahmenbedingungen
Supervision und Abschlusskolloguium

Lernziele
der Weiterbildung zum/zur Case-Manager/-in sind:

Fallkompetenz: eine sorgfaltige und prazise
Analyse des Hilfebedarfes im jeweiligen Einzelfall zu
erstellen

Beratungskompetenz: die Analyse gemeinsam mit
den Klienten/-innen zu erstellen und gemeinsam das
Hilfeanliegen zu formulieren und den Hilfebedarf zu
benennen

Systemkompetenz: sich Uber das Hilfeangebot im
jeweiligen Hilfefeld einen Uberblick zu verschaffen
und die vorhandenen Angebote zu beurteilen
Managementkompetenz: den Bedarf der Klien-
ten/-innen mit dem entsprechenden Hilfebedarf zu
verbinden, einen tragféhigen Kontrakt zu vermitteln
und den Hilfeprozess zu steuern, zu evaluieren und
zu dokumentieren

Rollenklarheit als Case-Manager/-in

Die Weiterbildung besteht aus einem professions-
Ubergreifenden Basismodul und einem arbeitsfeldspe-
zifischen Aufbaumodul. Sie hat einen Umfang von
insgesamt 210 Stunden. Diese setzen sich zusammen
aus einer strukturierten Abfolge von:

e  Prasenzphasen

e Online-Lehre (Lernplattform von B&B Bethel)

e angeleiteten Selbststudienphasen

e Supervision

Die Weiterbildung endet mit einem Abschlussmodul
und der Anfertigung einer Abschlussarbeit.

Bei erfolgreicher Teilnahme und Vorliegen aller Voraus-
setzungen erhalten die Teilnehmer/-innen das Zertifikat
.Case-Manager/-in im Sozial- und Gesundheitswesen
und der Beschaftigungsférderung” der Deutschen Ge-
sellschaft fur Care und Case-Management (DGCC).

Mehr Infos unter
www.bildung-beratung-bethel.de/.cms/251-1-2967




